
아이하트 IoT 서비스 제안서
노약자주거복지케어를위한생활안전모니터링서비스



목차

01 사업개요
• 개요

• 시장배경

• 기술 개발의 필요성

02 생활안전 모니터링 서비스 소개
• 서비스 소개

• 서비스 구성

• 서비스 활용

• 서비스 특장점

03 제품 & 기술 소개
• 생체정보 측정센서

• 네트워크 통신 AP 

• 상황인지 알고리즘

04 관제솔루션 소개
• 통합 Dashboard

• 세대관리

• 실시간 조회

• 데이터 조회

05 회사소개
• 개요

• 연혁

• 파트너사



01 

사업 개요 · 개요

· 시장배경

· 기술 개발의 필요성



사업 개요
개요

◎ 사물인터넷 기반 노약자 생활안전 모니터링 서비스

사회적인 문제로 대두되고 있는 “노약자 대상의 생활안전”및 “홀몸인어르신의 고독사 방지”를 위한 서비스로써, 비접촉·무자각·무구

속 방식의 IoT 센서를 이용해 혼자 거주하는 노인 세대의 댁내 움직임(위치, 활동), 호흡수 등을 관측함으로써24시간 상시 모니터링을

지원하는 서비스

무선생체계측센서
○광대역주파수사용으로정밀한생체정보수집가능
○저전력 , 소형화 , 높은해상도

AI기술적용 ○관측된데이터를알고리즘을통한기계학습으로각개인의패턴분석과상황인지

메시지서비스 ○이상징후또는관리가필요한상황발생시지정된관리자및보호자에게문자메시지를발송

※ 특허출원 (출원일자: 2018-11-15)

-발명의 명칭: “초광대역(UWB) 레이더 센서 및 인공지능 기반의

독거노인 케어 서비스 관제시스템”

-출원번호: 10-2018-0140541

-출원인 명칭: ㈜아이하트 / 발명자 성명: 김형철



사업 개요
시장 배경(1)

◎ 1인 가구의 고독사 증가

· 혼자 생활하는 가구의 증가, 저출산/고령화, 가족의 해체 등 인구구조 및 여러

사회적 변화로 인한 사회 관계망이약화되면서 고독사 증가

· 보건복지부집계에 따르면, 2012년 749명이던 무연고 사망자 수가 2016년

1,232명으로 증가

◎ 응급안전 현황과 한계

IoT 기술을 활용한 보건복지부 “응급안전알림서비스“의 현황과한계

· 독거노인과중증장애인가구에 화재, 가스 감지센서 및 활동 감지센서 설치로

응급상황 대응 모니터링실시(2008년독거노인U-Care시스템구축후확대운영중)

· 현재 5년 이상 노후 장비를 계속 사용 중

· 사람마다활동시간, 생활패턴이달라 개인별 분석/제공을못하고 있어,

사실상 응급상황판단이 어려움.



사업 개요
시장 배경(2)

◎ 65세 이상 인구 구성비 추이

◎ 고령자 1인 가구의 현황

2017년 전체 인구 대비 65세 이상 인구의 비중은

13.8%로 약 700만 명으로 증가

2016년전체고령자중1인가구33.5% (약130만가구) 전체130만가구중80세이상가구증가추세



사업 개요
시장 배경(3)

◎ 2017년 지역별 고령인구

· 서울 : 전체 인구 중 고령인구 13.3% (130만 명) ⇒ 2030년 220만 명으로 증가 예상

· 경기 : 전체 인구 중 고령인구 11.1% (142만 명) ⇒ 2030년 296만 명으로 증가 예상

약 130만 명
2030년 (220만)

약 142만 명
2030년 (296만)



사업 개요
기술 개발의 필요성(1)

◎ IoT 기술을 접목한 케어 서비스 필요

[ 보호받지 못하는 독거노인 안전사고 및 범죄피해 발생률 증가 ]

⇒ 노인의 범죄피해경험율과 관련, 지난 1년간 재산범죄 피해가 0.2%로가장 높고 그 다음 폭력 및 강력범죄, 보이스피싱 등이

각각 0.1%인것으로 집계

⇒ 노인 대상 범죄는 최근 4년간 약 56만여 건 발생

[ 노인의 낙상 사고 발생률 증가 ]

⇒ 전체 노인의 15.9%가 지난 1년간 낙상을 경험

[ 케어가 필요한 노인의 수 증가 ]

⇒ 2016년 144만 명의 독거노인가운데 25만 명만이

복지 서비스를이용하였다. 

⇒ 생활관리사한 명이 많게는 30명을 돌봐야 하기 때문에

방문은 주 1회, 전화통화는 주 2~3회가고작

이러한 요인들을 고려해, 독거노인 전체의 안전을 보다 원활하게 상시 확인할 수 있는

사물인터넷 등 정보기술이 적용된 시스템의 개발과 도입이 시급



사업 개요
기술 개발의 필요성(2)

◎ LH, 국내 최대 규모의 스마트 홈 실증사업 추진

장기 임대주택, 다가구 등 총 5,000세대 무선 IoT기술 기반 스마트 홈 구축

· LH는 장기 임대주택, 다가구 등 총 5,000세대를 대상으로 국내 최대 규모 무선 IoT   

기술 기반의 스마트 홈 플랫폼 구축 실증사업을 추진한다고밝혔다.

· 실증사업에는무선통신 IoT기기 적용과 스마트 홈 클라우드 서버와 플랫폼을 구축하고

빅데이터 수집/분석을통한 미래 예측 및 맞춤 서비스를 검증할 예정이다. 

· 지난해 발표된 주거복지 로드맵에따라 LH는 장기 임대주택입주민도 적은 비용으로

다양한 IoT기반 서비스를이용할 수 있는 수요 맞춤형 스마트 홈 모델을 개발하는 것에 착수했다. 

주거안전의
필요성증가

○ 노인/장애인등 취약계측의 불량/노후화된공간에서 생활함에따라 안전사고에노출되어, 주거안전사고가상대적으로 빈번히

발생하는 등 주거안전과관련된 이슈가 점차 부각.

※ 2016년노인가구는전체가구중25.8%를차지, 장애인가구는전체가구중6.7%를차지 (국토교통부, 2016)

○ 주거안전에취약한 고령자, 치매환자가빠르게 증가함에 따라 고령층 전용 사고관리 시스템 필요성이 대두되고있으며, 1인

가구의 지속적인 증가와 더불어 발생하는 외로움 등 심리적 요소와 안전에 우려가 증대.

※ 치매인구는2014년61.2만명으로추산, 2050년에는271만명까지증가예측 (보건복지부, 2015)



· 서비스 소개

· 서비스 구성
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· 서비스 특장점
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생활안전 모니터링 서비스 소개
서비스 소개

○ 노약자 주거복지 케어 서비스를 위한 “생활안전모니터링“의서비스

⇒ 비접촉·무자각·무구속기반의 생체센서를이용해 혼자 사는 노약자를 대상으로 댁내 위치, 움직임(체동), 호흡수 등 생활상태를

24시간 모니터링 함으로써, 원격지에서관리세대의 안전과 이상징후를확인할 수 있으며, 필요한 경우 관리자의 빠른 조치와 주의가 가능하도록

알림 피드백을 제공해 효과적인케어 업무가 가능하도록지원하는 서비스

생체정보
측정센서

IR-UWB Radar Sensor
를 이용한 비접촉·무자각·
무구속방식의 움직임, 호흡, 
등 Vital Sign 탐지기술

지능형
중앙서버

생체정보저장/암호화,
패턴인식알고리즘기반의
학습및분석으로위기상황, 
이상징후추론

통합관제
솔루션

전체 세대통합현황모니터
링및시스템제어와함께관
리자, 담당자에대한관리및
데이터통계

생활안전
모니터링

관공서의실무경험에따른요구
사항을반영.
노약자의일상생활중, 
안전유무및이상징후에빠르고
효율적인대응환경을실현



생활안전 모니터링 서비스 소개
서비스 구성(1)

노약자 생활안전 모니터링 서비스는지자체 관내 관리대상에포함되는 1인 세대를 대상으로무선 생체계측이가능한 레이더 센서를 활용해 댁내

재실/외출상태 및 안전여부를 탐지하고, 측정된 데이터를 지능형 중앙서버로전송해 관리자 또는 실무자가 원격지에서 24시간 상시 모니터링이

가능한 인터페이스를제공함으로써, 기관의 행정 효율을 효과적으로높이고 독거노인의케어 업무의 부담을 줄여주며, 관리 사각지대를최소화 함

으로써 보다 안정적이고 수월한 케어 환경을 제공할 수 있는 서비스로 구성

◎ 서비스 구성의 개념



생활안전 모니터링 서비스 소개
서비스 구성(2)

◎ 솔루션 구축을 위한 시스템 구성

솔루션은 크게 “센서관측“, “지능형 중앙서버”, “관제및 피드백“으로구성되어 각 기술에 따라 구동

⇒ 센서관측 : 댁내 IR-UWB Radar 장비를 통한 움직임(활동), 호흡, 재실/퇴실여부를탐지하며, 전용 통신 모뎀을 통해 수집된

데이터를 중앙서버로 전송

⇒ 지능형 중앙서버 : 데이터를 수집/축적하고, 패턴분석 및 상황인지알고리즘을 통한 분석 및 학습을 통해 정보를 분류/처리

⇒ 관제 및 피드백 : 각 권한 별 관리자의통합관제시스템을통해 데이터 조회 및 상태를 모니터링, 이슈에 대한 메시지 피드백 수신



생활안전 모니터링 서비스 소개
서비스 활용

◎ 노약자 생활안전 모니터링 서비스 확대/활용

홀로 거주하는 노약자 대상의 생활 중 안전 전반에 대한 중대한 위험요소들을모니터링하고, 위험상황 또는 이상징후 등을 조기에 감지하고대응할

수 있도록 하는 방향으로 확대 적용함으로써, 케어의 질을 점차 높이는 것과 동시에 많은 노약자의 주거복지수준을 끌어올리는데기여

고령층질환

노인연령층수면무호흡에의한심혈관계질환발생위험존재

수면무호흡으로인한수면중반복적저산소증과각성반응은교감신경계활성도
를증가시켜전신성고혈압, 뇌졸중및여러가지심혈관계합병증을초래하며, 이러
한질환은증상이없더라도중증도혹은중증수면無호흡이있는경우적극적인치
료의시행이필요하다.

▷수면질모니터링활용

침실전용생체센서(UWB)의수면상태측정을통해취침
중수면시간, 수면패턴, 수면중無호흡및뒤척임빈도등을
모니터링할수있다.

고령층낙상사고

국내노인의21%가낙상을경험

낙상을경험한21% 중47.5%가후유증을앓고있는등, 낙상으로인한노인골절
환자및진료가급증하고있다. (진료비2배증가)

▷낙상모니터링활용

위험지대(욕실, 화장실) 전용생체센서(UWB)의움직임, 
호흡등활력측정을통해낙상의심등신변위험이우려되는
의심상황을모니터링할수있다. 

노인대상범죄

최근4년간56만건의노인대상범죄발생

2013년이후60세이상을대상으로하는범죄가56만2182건에이르는것으로
집계되고있다. 

▷노인대상범죄모니터링활용

주거공간전용생체센서(UWB)의움직임, 위치측정을통해
댁내재실(In/Out) 여부를식별해노약자의소재위치및
침입자식별등을모니터링할수있다. 



생활안전 모니터링 서비스 소개
서비스 특장점

4차산업

인공지능(AI)

기술도입

독거노인고독사

ZERO화

非접촉·無자각

센서를이용한

복지사각지대개선

· 고독사위험군가구에설치하여댁내위치, 움직임, 호흡등생활중

안전상태를측정/판독함으로써, 의심이되는이상징후를사전에발견하고, 

관리자에게알럿을전송함으로써조기에판단및조치가가능하도록관리환경제공

· 복수의고성능센서와관제시스템을통해야간시간을포함한24시간상시모니터링으로관리

사각지대보완

· 착용이필요없는무선(IR-UWB) 레이더센서를통해, 이용자의거부감및사생활침해없는관측

· 추론알고리즘 : 관측데이터를분석하여각개인의특징, 생활패턴, 습관등에따른

패턴분석및 상황인지를통해맞춤형알고리즘구현



· 생체정보 측정센서

· 네트워크 통신 AP 

· 상황인지 알고리즘
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제품 & 기술 소개



제품 & 기술 소개
생체정보 측정센서(1)

Competency · 움직임(활동거리), 호흡수, 심박수(PPG) 탐지

Frequency · 7.2-10.2GHz

Coverage Wide · 10m 70˚ Wide

Warm Up Period · 1approx. 1min

Power Supply · 5~12VDC

Current Consumption · 100mA (Max) at 12VDC (소비전류)

Output Power · ≤-41.3dBm

Weight · Approx. 140g

Antenna Type · Patch Type

Operating
Temperature

· -25˚C ~ +80˚C 

Operating Humidity · 95% max

Mounting Height · 2~3m

LED Alarm Indicator · Red On if detected

LED Alarm Period · Approx. 0.5 sec

Interface · Option (Wi-Fi, BLE, LTE, etc.)

Detection Technology
· Impulse Radio UWB 

(The X4 UWB radar SoC from NOBELDA)



제품 & 기술 소개
생체정보 측정센서(2)

◎ IR-UWB Radar Sensor

UWB 레이더는 방 안 사람의 존재(재실)를탐지, 호흡 및 심박을 측정할 수 있으며, 신체와 접촉하지않는 비접촉 방식으로 미세한

움직임과 생체정보를감지하고 장애물을 통과하는것이 가능



제품 & 기술 소개
생체정보 측정센서(3)

◎ Smart radar sensor for smart home

1. 존재의 탐지

(1) 응용

· 노약자 등 홀로 거주하는 대상자의존재유무 및 낙상의 의심여부를감지

· 거주자의위치를 감지함으로써, 실내 전등과의인터페이스를지원할 수 있으며, 또한 사람의 위급상황을 인지해 관리자의

응급대응이가능할 수 있도록 관측을 지원

(2) 기능 및 특징

· TV 시청 및 독서를 하거나 수면, 휴식을 취하는 등 정적인 상태의 인체를 감지하는 경우 생체정보를관측

(3) 탐지수준

· 약 5m 이내에서 호흡수 신호를 탐지

· 약 8m 이내에서 상체 움직임을 탐지

· 약 10m 이내에서 유효하게 탐지



제품 & 기술 소개
생체정보 측정센서(4)

◎ Smart radar sensor for smart home

2. 호흡과 심박 탐지

(1) 응용

· 호흡과 깊은 수면을 측정할 수 있으므로, 수면 중 無호흡 및 갑작스러운 응급상태의징후 발견 또는 예방

· 이러한 無호흡, 부정맥의 징후는 움직임이 없는 장기간의 수면 중 반복적인 측정을 통해 관측

(2) 기능 및 특징

· 호흡과 심박의 주기는 신체에 접촉하지 않는 방식으로 측정하므로, 휴식 자세 또는 수면 시 대상자를 구속하지 않는 편안한 상태에서

지속적으로관측 가능

(3) 탐지수준

· 약 1.5m 이내에서 심박수 및 수면시간을측정

· 약 3m 이내에서 수면 중 무호흡을 측정



제품 & 기술 소개
생체정보 측정센서(5)

◎ Smart radar sensor for smart home

3. 침입의 탐지

(1) 응용

· Home Security를 위한 홈 보안, 침입탐지 등의 감지를 통해 무인 보안을 제공

(2) 기능 및 특징

· 주택의 창문, 베란다, 현관문의 탐지를 통해 침입자 또는 주거인의 입/퇴실을감지

· 방의 벽이나 유리를 투과 탐지하여침입자의 위치 및 움직임 확인 가능

(3) 탐지수준

· 센서의 가시범위 10m 안에 있는 사람의 움직임을 탐지

· 커튼, 나뭇가지또는 꽃 피우는 식물, 애완동물로인한 탐지오류 및 경보를 제거



제품 & 기술 소개
네트워크 통신 AP

◎ 사물인터넷전용 스마트 플러그형 LTE AP

⇒ 독거노인세대 모니터링서비스 전용 AP로, TV 전력량 정보 등 수집이 가능한 스마트 플러그형 AP

⇒ LTE 모듈 기반의 AP를 통해 많은 생체계측 데이터를중앙서버로실시간 전송할 수 있는 환경을 제공

⇒ 콘센트 플러그 형태의 디바이스를통해 세대 내 설치 편의성을 제공

⇒ 댁내 복수의 센서에 대해 Wifi를 통한 데이터 취합 수집이 가능

Smart Plug
LTE AP

Internet

Intelligent Server



제품 & 기술 소개
상황인지 알고리즘

◎ 패턴분석을통한 인지/추론및 학습 알고리즘

⇒ 원격 모니터링 대상인 독거노인의유의미한 생체정보를습득하여, 대상자 각각의 생활습관 및 행동패턴을 인지하고 추론하는

과정을 통해 유의미한 결론을 도출하며, 이러한 반복되는 상황을 지속적으로학습함으로써위험한 또는 이상징후가의심되는

상황들을 식별 해냄으로써 유의미한 판단 및 조치를 할 수 있는 신뢰 수준의 알고리즘을 연구/개발, 운용

측정 데이터 군집 데이터 수집/축적

개인별생활습관, 행동패턴등
특징에따른데이터식별 및그룹화

데이터 분류 그룹

기계학습(AI)
상황인지

[Feedback]
Message, Notice
Report, Statistics

판독 상황 별
맞춤 피드백
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관제솔루션 소개 · 통합 Dashboard

· 세대관리

· 실시간 조회

· 데이터 조회



관제솔루션 소개
통합 Dashboard

종합현황 (전체, 기관별 상태 요약)

· 전체세대에대한생활안전상황을통합관제

· 댁내일상생활중 [안정수준] 세대의평균지수제공

· 댁내일상생활중 [주의수준] 세대의평균지수제공

· 모니터링을통해발생된메시지(알림) 내역및조회제공

· 당일전체세대의재실/외출현황을제공

· 댁내일상생활중 [보통수준] 세대의평균지수제공

· 댁내일상생활중 [위험수준] 세대의평균지수제공

· 신규및처리알림의구분내역으로알림상태를구분해관리



관제솔루션 소개
세대관리

관리세대 등록관리 (세대의 등록, 수정, 삭제)

· 세대를그룹으로관리할수있도록그룹등록/설정기능제공

· 등록된전체세대열람및조건검색을통한특정세대조회

· 신규세대등록 (개별또는Bulk) 및수정기능

· 세대기본정보, 그룹및장비설정정보, 세대구성정보제공



관제솔루션 소개
실시간 조회

세대 누적 데이터 (기간, 구간별 조회)

· 모니터링세대전체목록및장비, 그룹, 상태기본정보조회

· 특정세대의측정센서에대한기간또는구간지정조회

· 항목별평균수치요약현황조회 : 측정시간, 미측정시간, 총알림수, 처리/미처리알림수, 장비중지횟수, 안정/보통/주의/위험수준빈도

· 통합그래프를통해활동, 호흡, 심박등데이터그래프제공

· 이벤트발생에따른Row DATA 리스트제공



관제솔루션 소개
데이터 조회

측정 중인 실시간 데이터

· 센서장비의실시간측정중데이터현황을조회

· 재실센서는댁내재실/외출상태정보를함께제공

· 해당센서에서탐지하는데이터의구분에따른그래프조회

· 센서의작동상태를조회하고, 전원꺼짐등에의한미작동

상태인경우원격으로장비재기동기능을지원
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회사소개 · 개요

· 연혁

· 파트너



회사소개
아이하트 개요

홈페이지 www.i-heart.co.kr
www.n-forum.com (메시지 웹사이트)
iot.i-heart.kr (사물인터넷 웹사이트)

회사명

설립일

대표이사

주요사업

직원수

주소

주식회사 아이하트

2000년 6월 20일

김형철

메시지 서비스, 공공 서비스, IoT 서비스

30명

서울시 금천구 벚꽃로 286, 707호



· “노약자주거복지케어솔루션“서울시구로구지역실증사업진행

· “노약자주거복지케어솔루션” 한국자유총연맹서울구로지회MOU체결

· 2019중국선전사물인터넷전시회출품

(노약자주거복지케어솔루션, 28개바이어상담)

· ISMS 인증 (정보보호관리체계인증)

· 천안시청통합행정MMS시스템구축 (외7개소구축)

· 부천시설관리공단MMS시스템 구축

· 김포시청부동산거래시스템 문자연동구축

회사소개
아이하트 연혁

· CJ 시스템즈통합G/W 고도화작업

· LGU+ 모바일법인대리점계약

· 김형철대표이사취임

· 2013년정부통합전산센터M-GOV 통합G/W 시스템분리발주

· 발신자번호를이용한스마트폰앱인증방법및인증시스템특허출원

· CJ 시스템즈통합 G/W 구축

· KT MMS 게이트웨이시스템납품

· 한국후지제록스모바일업무시스템구축

· N-Pro 2.0 바코드MMS, SMS 90byte 지원

· LG U+ MMS 게이트웨이시스템구축

· 이노비즈인증획득 (중소기업청)

· 서울신문주최2009기술혁신대상

· 통합MMS 발송시스템v4.0 조달청GS인증획득 (09-0016)

· 국내최초시군구용MMS 발송시스템구축 (파주시청)

· SK 네트웍스MMS 게이트웨이시스템구축및기술운영

· 모바일전자정부사업공동사업자선정 (SMS 게이트웨이)

· SK 네트웍스SMS 게이트웨이시스템운영지원서비스개시

· 국정원정보보호안전진단통과

· 모바일통합서비스엔포럼 ( www.n–forum.com) 오픈

· 모바일호스팅 (무선Converting) 서비스개시

· 벤처기업인증–서울지방중소기업청

· ㈜아이하트기술연구소설립–한국산업기술진흥협회

· ㈜아이하트설립

2019 ~ 
2016

2015 ~ 
2010

2009 ~ 
2007

2006 ~ 
2000



회사소개
아이하트 파트너



감사합니다.

Contact info.

주소

전화

팩스

이메일

사이트

서울시금천구벚꽃로286, 707호

1644-2105

02-2026-6288

sales@i-heart.co.kr

www.i-heart.co.kr, www.n-forum.com, iot.i-heart.kr 


